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2013-2014学年第一学期教学巡查通报（五）

——11月26日、28日教学秩序检查情况通报

11月26日和11月28日，根据教育督导办公室工作计划，教育督导办成员和各二级学院校级督导在周金林主任的带领下，分成两个检查组，每组五人，分不同的区域，在全校范围内，对周二第七、第八节课和周四第五、第六节课的教学进行随机巡查。现将巡查发现的主要问题通报如下：

1、学生出勤情况：学生迟到和旷课现象严重，如：

26日第七、第八节课：C218《军事理论》营销1301、商务1301、物管1301-02合班应到170人，实到149人；C118 《军事理论》软件1301-03、物联1301、物联（智）1301合班应到231人，实到61人；C408《思想道德与法律基础》会展1302、动漫1301-02合班应到92人，上课铃响时教室内只有7人，6分钟后实到34人；C418《思想道德与法律基础》软移1302、通信1301、移动1301合班应到72人，铃响6分钟后才到34人，铃响10分钟后共到56人；E110《艺术鉴赏》视觉1201-02、新媒体1201、影视1201应到125人，上课25分钟后实到94人。《数据库设计与应用》软外1201应到44人，第八节课时只有5个学生；K205《多媒体制作和网页设计》文管1201应到27人，实到18人。

28日第五、第六节课：D201电气1201迟到4人。E301日语1202缺5人、L207外包1201-02缺8人、E403文秘1201缺6人、C108数控1202缺7人、C418人管1201缺8人、E210文管1301传播1301缺13人、J216动游1101缺25人、J208动漫1202缺3人、J218动游1202缺4人、I501涉外1301英语1301缺4人、I502商英1302缺2人。

2、课堂秩序情况：

26日第七、第八节课：C418《思想道德与法律基础》铃响10分钟后尚未开始上课，迟到的学生陆续到达签到；E110《艺术鉴赏》铃响25分钟后尚未开始上课，学生还在交作业（拷PPT），其他同学无所事事，有的在玩手机；C118 《军事理论》多数学生在玩手机、聊天。 

28日第五、第六节课：J313应电1302微电1301、L312通信（3G）1201-02、J310经管1201商务1201、C108数控1202等教室多位学生玩手机；L307物联1202、L320物联1201、L312通信（3G）1201-02多人睡觉。

3、提前下课与空堂情况：

26日第七、第八节课：C413《思想道德与法律基础》教室没人。

28日第五、第六节课：操场上有4个班的体育课都提前下课，学生反映有的老师布置项目后提前半小时就走了。另外，C209《思想道德与法律基础》、C408《思想道德与法律基础》无人上课。

4、其他情况：L313一带的教学区域听不到上下课铃声，且师生反映由于卫生间要绕一圈才能到达，课间5分钟来不及上洗手间。

                                               【教育督导办公室】
11月份学生督导信息员教学情况反馈通报

综合11月份学生督导信息员反馈的材料，通报如下：

经过“院长、处长面对面”的活动，学生认为学校为学生服务的意识比较强烈，而且近期学校很多方面也得到了改善，如“快递超市”等。

   另外，从学生反馈来看，还有一些值得肯定的方面，比如：有的大二班级能学以致用，开发一些小设备。有的教师创新上课方式，教学认真负责、条理清楚、生动形象、互动性强，学生评价比较高。

但还有一些问题需要解决，如：

1、学生纪律方面：

虽然，督导和学工条线每天都有检查和点名，但是还是有学生迟到现象，特别是早上一二节课。同时，合班公共课学生旷课现象严重，有的课程老师不点名，而且几乎都是放电影。另外，思政课和军事理论课开小差、玩手机的学生比较多。

2、教学方面：

学生反映指导教师在学生实训期间多数时间自顾自玩手机（还带着手机充电器，边充电边玩），实训过程中不给予任何指导；有些老师上课缺少互动，课堂沉闷，激发不起学生学习的兴趣；有的老师合班上课声音过小，吐字不清、过于呆板，导致学生听不清重点，建议改进上课方式，加强互动；有的教师上课语速太快，不顾学生的接受程度，学生反映难以完全吸收教学内容。

对于一些需要空间想象力的课程，如《机械制图》，学生感觉学着有点吃力，单纯地借助PPT虽然能知道答案，但如何画图的过程无法体现，建议教师配上立体图进行讲解。

有学生反映有的实训要求要10个名额去网上注册买东西，觉得不合理。

有学生反映有的机房和多媒体教室不能及时开门，导致门口拥堵，建议提前10分钟开门。
3、教学设备方面：

C108教室投影仪有问题；J316部分电脑不能用；C213语音室有部分耳机坏了，导致有些学生听力课没法做听力练习；K220机房电脑上的PS软件有的不能正常使用；C402和C302画室的画架有很多坏的，另外建议添置窗帘以便于静物打灯光；K205网线有故障，希望尽快调整好，便于学生上网找素材；E110很多桌子损坏，E106最后一排椅子和C314第一排桌子需要维修；F310漏水严重，希望维修人员尽快修好，以免影响学生正常上课。另外，建议篮球场上更换篮球框网。

4、教室卫生方面：

C308和C318教室卫生状况堪忧，课桌里面垃圾袋、纸屑、饮料瓶都有，地面也比较脏，反映多次没有改善。E311卫生也不是特别好。

5、其他情况：

学生反映晚自习经常被宣传专接本、自考等招生员打扰，希望学校加强管理或组织一次有关升学的讲座，让同学们深入了解。另外普遍认为晚自习利用率不高，大多数学生不够自觉。

由于一食堂改建，导致二、三食堂吃饭人流比较集中，比较拥挤，排队时间相对长些，加上天气转凉，食堂饭菜也容易变凉，学生希望食堂改进保温措施，冬天也能吃到热饭热菜；很多学生希望早上开通热水，并且担心冬天卫生间洗澡冷，建议增建浴室；建议宿舍楼下拉一些可以晒被子的绳子。

【教育督导办公室】
督导在线

加强高职教学督导队伍建设的思考与探讨

教学质量是高职院校赖以生存的根本，提高教学质量是一个系统工程，涉及到学校工作的各方面,其中教学督导及其队伍建设又是学校教学管理中的重要环节，所以加强教学督导教师素质的培养和提高，无论对学术发展还是指导教学改革实践都很有意义。

1.加强教学督导的组织结构设计

做好高职督导队伍的组织结构设计有助于明确督导的地位、职责和工作的开展，同时也有助于明确督导上下级关系和成员之间信息流动的方向和效率。

2.扩大教学督导的知识面

首先，督导教师要熟悉本专业的知识和技能，积极参加教学和课程改革，自己有了丰富的教学经验才能更好地指导其他教师的教学工作。其次，以专业群的视角，尽可能了解并逐步掌握相近专业和更多的专业基本知识。第三，更多掌握当今科学技术和高等职业教育发展的最新动态。当然，不是要求每一个督导教师必须对不同专业不同学科都有很深的了解，事实上这也很难做到，但尽可能扩大自身的知识面有利于更好的开展督导工作。

3.树立以人为本的督导理念

督导教师应树立以人为本的理念开展督导工作。高职督导教师的根本使命是促进学校教学质量的提升，并不是故意寻找教师的不足，所以对于教师在教学工作中存在的问题，督导教师不能以一种批评指责态度来对待。每一位教师都渴望受到学生和其他同事的尊重和理解，如果教学督导在工作中不断数落教师的不足，只会产生反感和对抗，所以督导应树立以人为本的理念，帮助教师扬长避短，不断提高教学质量。

总之，高职督导教师应重视自身学术水平和督导水平的提高，因为丰富的教学经验以及高尚的人格魅力，能使教师心悦诚服地接受指导。教学督导与教师之间关系应是平等、融洽、合作的关系。
【国际商学院 督导组】
专家视点
高职如何打造“中国教育升级版”
随着产业升级和社会转型的加快，当前我国社会强烈期盼和呼唤“中国教育升级版”。那么，作为全球最大规模、近年来取得非凡发展成就、在我国教育体系中越来越突显出重要地位的高等职业教育，如何实现升级发展？
努力培育中国教育新的成长点
    经过十余年的快速发展，我国高职教育适应了当前我国经济社会发展与教育相关的两个转型。其一是中国经济社会从“人口红利”向“人才红利”转型。要真正实现“人才红利”，首先需要高水平的教育。李克强总理日前强调“在今后相当长的时间内，继续用好‘人口红利’，更加注重依靠‘人才红利’。这就必须一靠教育、二靠科技，两者有机结合，使中国创造财富的能力得到巨大提升，推动社会文明进步”。可以预期，随着决策层更注重引导各级财政和社会资金对教育、科技的投入，必将推动建立更为完善的人才培养体系。其二是我国高等教育从“精英教育”向“大众教育”转型。一般认为，当高等教育毛入学率达到15%时，高等教育就进入了大众化阶段。2012年我国高等教育的毛入学率为27%，到2020年的目标是达到40%，跨入大众教育阶段的我国高等教育需要进一步满足社会成员多样化的教育需求，促进教育公平。
在上述两个转型的背后，还蕴含着社会对人才需求结构的深刻变化。具体从高等教育培养的人才结构的变化看，发达国家的发展经验表明，在高等教育毛入学率为5%的阶段，高校主要培养学术型人才；毛入学率达到15%的阶段，培养人才以学术型和应用型并重；而当毛入学率达到30%以上的时候，技术技能型人才的培养比重将超过其他类型的人才。然而，当前我国人才市场的一个显著特点是，学术型和管理类人才供大于求，技术技能人才却严重短缺。根据人力资源社会保障部《高技能人才队伍建设中长期规划（2010-2020年）》的预测，2015年和2020年高技能人才需求相比2009年的规模将分别增加约540万人和990万人；而全国普通高等学校的年均毕业生数将基本保持在650万人左右，但“十二五”期间我国年均新增白领岗位的需求人数预计只要450万人；应对未来这一新的人才需求形势，其出路必然是大批高校的转型发展，需要有一批高校去满足更为广阔的蓝领岗位的旺盛需求。因此，以培养技术技能型人才为目标、追求与区域经济社会紧密适应度的高职教育，必将成为我国高等教育体系中极其重要的版块。广大高职院校要树立紧迫的机遇意识，适应经济发展外部变化和教育体系内部变革，努力成就转型升级背景下中国教育新的成长点。
努力促进高职院校的办学转型
    高职院校要真正成为打造“中国教育升级版”的重要推动力量，首先需要优化自身的专业办学结构，通过建构和发展具有高职教育鲜明烙印的专业结构新特点，从而更好地对接产业升级与社会转型中的人才需求和教育需要，提升自身办学品质和影响力。与此相对应的是，在经历快速规模化发展之后的专业结构优化，高职院校需要树立的是一种转型升级的发展观，而不是局部的修修补补。从发展的行为维度看，高职院校的转型升级需要把握好两个方法，一是要“有所不为”才能“有所为”，在全国高职院校总量已经接近1300所的态势下，各个高职院校的专业设置要“有所不为”，不盲目追求综合化、不随意新设一时的所谓“热门专业”，而是要重心下移、对接地方，围绕以区域优势、特色产业为内核的产业链，努力形成专业链，在一个或者多个专业群的集成、放大上做到“有所为”。唯有如此，才能在全国范围内形成综合性、特色性、单科性高职院校自然、合理布局的高职教育办学生态。二是要先做“减法”、再做“加法”，主要针对专业设置的动态调整，万物“废则立，不破不立”，市场导向的办学需要从政策导向、社会需求、考生意愿、毕业生质量等方面入手，建立专业退出、调整的动态机制。对处于产业发展的衰退期、技术上没有升级换代可能性或者进出口两头不畅的专业要压缩规模直至退出，形成落后就自然淘汰的“减法效应”，为后续更好地做“加法”预留足够的办学空间。
从发展的方向维度看，高职院校要努力通过构建两个“一体化”来实现转型升级，丰富现代职业教育的内涵。一是专业、学科一体化，高职办学以专业为基本单元，但一直以来高职院校在专业建设上将“去学科体系”演变为“去学科”的做法，限制了专业发展的先进性和学术性。高职院校要建立学科建设与专业建设相互促进、一体化发展的有效机制，在丰富高职专业职业性内涵的基础上，注重提升专业的学术性，促进高职专业的可持续发展。二是职前职后一体化，强化职前教育和职后教育两大功能，有利于技术技能人才的系统培养，推动现代职业教育体系与现代产业体系建设、基本公共服务体系建设和终身教育体系建设的有机融合、互动演进，全面提高教育服务现代化。高职院校要不断丰富开放办学的理念，学会“两条腿走路”，在强化职前教育技术技能人才培养的同时，主动承担起职后教育的社会责任，促进职前职后教育一体化发展。
    努力提升高职人才培养质量
如果说结构转型是内涵发展的基础，那么提高质量就是内涵发展的核心所在。尤其对于办学历史还不长、社会吸引力还不强的高职教育而言，质量更是未来发展的生命线。
针对高职教育教学的现状，当前高职院校在两个方面的质量建设亟待提高和升级。一是师资队伍的质量建设，关键是教师的能力建设。一定意义上讲，教师的能力决定了一所学校履行自身社会角色定位的水平。由于高职院校的师资队伍普遍存在来源单一、基础薄弱、层次不高的问题，仍远远滞后于高职教育的发展需要，高职院校要围绕“双师型”队伍建设这条主线，在引进高层次人才、完善教师培养培训体系、建立教师专业化发展激励机制和兼职教师有效管理等方面采取切实可行的新理念、新模式，全面提高师资队伍建设水平，实现高职院校教师教育教学能力的全面升级。二是课堂教学的质量建设，核心是课堂教学的有效性。一方面，教学信息、资源与行业企业一线的“零距离”和“短距离”是高职课堂教学的基本特征，高职院校要在课程、教材、基地等资源建设上形成校企协同建设的有效机制，建立行业企业资源引入教育教学过程的质量标准、改造流程和评价体系，真正使优质资源进入课堂。另一方面，现代信息技术快速发展背景下青年学生的学习行为特征发生了深刻的变化，高职院校要积极吸收和运用现代化的知识传播模式，以学生为中心，在教育观念、教学方式和人才培养过程的各个环节开展与学习方式相协调的协同变革，切实提高课堂教学的含金量，实现高职院校课堂教学与技术同步、与时代同行的全面升级。 （作者：王振洪 系金华职业技术学院院长、浙江省现代职业教育研究中心常务副主任）
                                  【摘自2013年11月26日《光明日报》】
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