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教学事故认定及处理办法

为加强师德师风建设，维护正常的教学秩序和教学环境，严格规范教学管理，保证教学质量，有效预防和处理教学事故，特制订本办法。

一、教学事故的类别

教学事故是指由于任课教师、教辅人员、教学管理人员及各级管理部门、单位负责人的直接或间接责任，导致正常教学秩序、教学进程和教学质量等受到影响，并造成不良后果的行为或事件。教学事故分为七类（详见附件1）：

Ａ.教学管理；Ｂ.课堂教学；Ｃ.考试管理；Ｄ.成绩评定；Ｅ.课程作业；Ｆ.实践教学；Ｇ.教学保障。

二、教学事故的等级

教学事故根据情节轻重及造成的不良后果分为三个等级（详见附件1）：Ⅰ级教学事故（重大）；Ⅱ级教学事故（较大）；Ⅲ级教学事故（一般）。

三、教学事故的认定与处理程序

（一）教学事故发生后，应由有关责任人、发现人或知情人在二天之内向督导办报告或反映，按一次一表填写《教学事故登记表》（见附件2），登记表一式二份，交督导办。

（二）督导办通知事故责任人进行调查核实，事故责任人进行情况说明，督导办签署处理意见。
（三）I级教学事故由督导办、人事处、教务处联合核定，Ⅱ级教学事故由督导办、教务处核定，Ⅲ级教学事故由督导办核定。核定后送教务处、人事处备案，由人事处按规定进行处理，同时将核定结果告知责任人（见附件3）。
（四）有关部门负责人或教学检查人员对已发生的教学事故隐瞒不报或歪曲事实的，应列为责任人，承担连带责任。

四、教学事故的处理办法

（一）发生Ⅰ级教学事故，在全校通报批评，扣除事故责任人三个月岗位津贴。

（二）发生Ⅱ级教学事故，在全校通报批评，扣除事故责任人二个月岗位津贴。
（三）发生Ⅲ级教学事故，在全校通报批评，扣除事故责任人一个月岗位津贴。
（四）发生教学事故的责任人，当年取消评优资格，但不影响后续年度评优。

（五）因教学事故造成的各种经济损失，由责任人负责赔偿。
（六）事故责任人对处理有异议，可向学校工会提出申诉，由工会组织复查核定，作出认定或纠正。
五、本规定适用范围包括在学校的所有教学活动。

六、本规定解释权归督导办。自下发之日起执行。
                                                     无锡科技职业学院
                                                      2019年3月26日
附件：1.教学事故分类与等级

2.教学事故登记表
3. 教学事故处理告知单

附件1

教学事故分类与等级

	类别
	教学事故情节
	等级

	A1
	因人为原因出现排课、排考差错，造成使用教室冲突，未能及时妥善解决。
	III

	A2
	因教学管理失误，造成教师空等学生或学生空等教师。
	III

	A3
	漏发毕业证书；
	III

	
	错发毕业证书；
	II

	
	擅发毕业证书。
	I

	A4
	出具与事实不符的学历、学藉、成绩等各类证书或证明
	

	
	1.过失；
	III～II

	
	2.故意。
	I

	A5
	由于下列两种情况，致使学生在开学前两周内尚未得到教材
	

	
	1.未按时向教材科报出或错报漏报教材预订（使用）计划；
	III

	
	2.教材科未按计划及时订购教材。
	III

	A6
	因不按计划使用教材或订购教材草率从事，导致购进教材积压与浪费
	

	
	1.超过年用量五倍及以上；
	III

	
	2.报废教材价值在3000元以上。
	II

	A7
	1.未经批准，擅自向学生推销教材和其他与教学相关的材料；
	III

	
	2.擅自向学生推销与教学无关的材料和用具。
	II

	A8
	1、课表未及时发放，导致多位学生缺课；
	III～II

	
	2、考试安排未及时发放，导致多位学生缺考。
	II

	B1
	未经批准擅自减少学时，擅自停课、调课或私自请人代课（发生意外，不可抗拒的因素除外）。
	II

	B2
	未经批准擅自变动课程标准（教学大纲）或不按课程标准（教学大纲）要求组织教学。
	III

	B3
	上课无故迟到十五分钟以下（无故迟到十五分钟以上者按擅自停课处理）或提前下课五分钟以上（不能使用课间时间抵算）。
	III

	B4
	备课不充分，出现教学内容错误，一学期在二次之内。
	III

	B5
	穿着背心或拖鞋进入课堂上课（须换鞋或伤病的例外）。
	III

	B6
	对学生实施体罚或变相体罚。
	II

	B7
	上课时辱骂学生。
	III

	B8
	上课未关通讯工具，影响课堂秩序，或课上使用手机（除正常教学使用）。
	III

	B9
	课堂上放任学生不管，自己做与教学无关的事情。
	III～II


	B10
	上课中途离开教室做其他事情（离开十五分钟以上者按擅自停课处理）。
	III～II

	B11
	在教育教学活动中向学生传播违反国家法律、法规和方针政策的言论，影响校园安全稳定，或有碍学生健康成长的错误言论。
	I

	C1
	现场试卷未准备好或监考教师未及时到位，致使考试无法进行。
	II

	C2
	监考过程中，未按监考要求履行职责，致使考场秩序混乱，影响考试正常进行或导致考试成绩失真或导致严重作弊。
	II～I

	C3
	试卷命题有较大失误或批阅试卷随意给分或登分误差。
	III～II

	C4
	监考人员迟到或在监考过程中擅自离开考场（迟到或离开十五分钟以上视为监考缺席）或对考试违纪不加制止，造成影响。
	III～II

	C5
	由于管理不善，导致试卷泄密。
	II

	C6
	向学生泄露试题内容。
	II～I

	C7
	回收试卷数与参加考试人数不符（不含拒交试卷者）
	

	
	1.1—3份；
	II

	
	2.4份及以上。
	I

	C8
	在考试过程中，有意暗示学生，涉及舞弊行为的。
	II

	D1
	无正当理由不在规定时间内报送考试成绩
	

	
	1.拖延一周以内；
	III

	
	2.拖延一周以上。
	II

	D2
	在非教学因素作用下，考核评分马虎或随意送分，私自提高或压低学生考试成绩。
	II

	D3
	对报出后的成绩作更改
	

	
	1.任课教师：
	III

	
	2.其它人员。
	I

	D4
	丢失考生成绩
	

	
	1.可以弥补的；
	III

	
	2.无法弥补的。
	II

	E1
	教学过程不布置作业，或不按规定批改学生所交作业（经过教研处认定的可以不布置作业的课程除外）。
	II

	F1
	课程设计、毕业设计教学中指导教师不负责任，放任自流。
	II

	F2
	实训教学中，因教师（或实训管理人员）指导错误或擅离岗位或不认真管理，造成财产损失或人员受到伤害
	

	
	1.财产损失在300～1000元或受伤人员必需就医；
	III

	
	2.财产损失在1000～5000元或受伤人员必需住院；
	II

	
	3.财产损失达5000元以上，造成严重后果。
	I

	F3
	对实训报告不批改，实训成绩不按规定要求评定。
	II

	F4
	在实习中，不对学生进行实习纪律教育，管理忪懈，致使学生在实习单位发生问题或事故，造成不良影响或损失。
	III～II

	G1
	管理的实验室出现漏水、火灾等安全事故，造成重大经济损失的。
	II～I

	G2
	管理人员未按上课时间开放教室、实训室，使师生拥于门外。
	III

	G3
	院内停电停水（除突发事件），事先未通知到院、系，造成上课、实训中断。
	III～II

	G4
	水、电、气、网络互通修缮未按计划完成，致使实训或教学无法进行。
	II

	G5
	在正常情况下上课时间内校园里噪音严重干扰教学。
	III

	G6
	教学楼的教室管理不到位，致使有4个以上教室无粉笔或黑板擦供应。
	III


附件2

教学事故登记表

	姓 名
	
	课程

名称
	
	事故

地点
	
	事故

时间
	

	教

学

事

故

情

节
	                                               报 告 人：_____________
 填表日期：_____________ 

	督
导
办

处

理

意

见
	类 别
	
	等 级
	

	
	签    字______________       年   月  日

	教
务
处
处

理

意

见
	签    字______________       年   月  日

	人
事
处
处

理

意

见
	签    字______________       年   月  日

	分

管

院

长

意

见
	签    字______________       年   月  日

	院
长
意

见
	                                 签    字______________       年   月  日


附件3
教学事故处理告知单
 
	 被告知人
	 
	所在单位
	 

	 
 
 
处
理
决
定
 
 
	 
 
 
 
 
 
 
 
 
              人事处负责人（公章）：        　
              日期：  年  月   日

	 
备
注
 
 
	 


无锡科技职业学院听课制度

教育教学质量是高等学校的生命线，课堂教学是教学活动的中心环节。根据我校《教学管理规定》、《教育督导暂行规定》等有关规定，特制定本制度。

    一、听课人员

学校党政领导、全校中层干部、校级督导、二级学院督导、系（教研室）主任、辅导员及全校专职教师。

二、听课方式

1.采用随机、随堂为主的听课方式，穿插组织重点式听课、主题式听课、观摩式听课和研讨式听课等不同侧重点、不同形式的听课方式。

2．学校领导、职能部门中层干部、校级督导的听课范围是全校的课程，主要由督导办负责组织；二级学院领导、二级督导和系主任以听本部门教师的课程为主，辅导员的听课范围是本人负责管理的班级或者年级的课程，教研室主任、教师以听本教研室教师的课程为主，也可选听其他教师的课（含公开课），以相互交流借鉴，二级学院教学部门应制定本学院听课计划，有目的有计划的开展听课活动。

   三、听课内容

1．了解授课教师的教学态度、教学内容、教学方法、教学组织、教学水平及教学质量、课堂氛围、仪表教态等方面的情况并进行评价指导。

    2．了解学生的出勤情况、学习状态、学风等情况，并提出改进意见及建议。

3．听取教师与学生对教师教学、教学管理、学生管理、后勤服务、监控督导等工作的意见与建议。

四、听课数量

（一）每人每学期至少要达到以下听课次数：

 1．校级领导每学期听课（包括理论课和实践课）,不少于6课时（其中思想政治理论类课程不少于1课时），分管教学工作的校领导每学期听课不少于 8 课时。

2．学校中层干部每学期听课不少于8课时（其中实践课不少于3课时），其中教务处、学生工作处、教育督导办负责人每学期听课不少于10课时（其中实践课不少于4课时）。二级学院分管教学、督导的负责人每学期听课不少于 10 课时（其中实践课不少于4课时）。

3．辅导员每学期听课不少于10 课时（其中实践课不少于4课时）。

4．二级学院系（教研室）主任每学期听课不少于10课时（其中实践课不少于4课时）

5．校级专职督导和兼职督导、二级学院督导每学期听课数量按照《督导工作条例》有关规定执行。

6．专职教师每学期听课不少于8课时（其中实践课不少于3课时）。

（二）有关说明：

1．实践课是指：实验课、实习课、实训课、现场教学、课程设计等。

2．凡对实践教学有次数要求的只适用于有实践教学的二级学院。

3．一人兼有多重身份的，听课数量要求取最高限额计算。

五、听课要求

1．随机听课，时间和课程可自行选定，原则上听课对象不要集中在同一个老师同一门课程。听课人至少应提前5分钟进入课堂，不早退，不做与听课无关的事情；任何教师不得以任何方式阻止听课人员的正常听课。

2．听课人员均需做好听课记录，认真填写《听课记录本》，并于听课结束后一周内将听课情况录入教学质量监控平台。纸质听课记录于学期结束时按以下规定上交：校领导和学校中层干部的听课记录表由督导办专人负责收取，二级学院领导的听课记录表由本学院负责收齐并交至督导办。教研室主任、辅导员的听课记录由所在学院收齐、汇总交至督导办。教师间的听课记录由听课人所在二级学院收齐，存于本学院备查。

3．校级公开课由教务处、督导办负责组织，每学期不少于一次。各二级学院在做好听课的同时，应开展好二级学院级、系级、教研室级公开课活动，且每学期各级公开课活动不少于一次。

4．各级公开课由主办单位负责组织相应范围内的教师参加，必要时可以考勤。

5．对于首次开课的教师，各院、系必须组织学科专业邻近、责任心强的同行教师听试讲，并在实际开课时跟踪听课3次；新开课教师也要在开课一年之内去听本院（系）优秀教师的课（至少8次），以对新开课教师进行分析帮助，保证新开课教师的教学质量。
六、听课结果的反馈

1．教师听课后可以自行安排时间或通过教研室教研活动与被听课教师交流，其他各级领导听课后，可利用课间或课下即时反馈，被听课教师也可登录教学质量监控平台查看听课反馈。

2．校督导办、二级学院在公开课听课后原则上应集体讨论，并将讨论情况反馈给被听课人，有关材料分别归口存档。

3．听课人员对听课中发现的其他问题要及时反馈给有关部门加以处理解决。被听课的教师，应主动征求听课人意见，虚心接受听课人的评议和指导，并积极整改。

七、听课工作的管理

1．各级人员听课结束后，应及时将听课情况录入教学质量监控平台，对教师授课情况作出客观评价。
2．听课工作是学校每个干部教师基本的岗位工作职责，督导办和二级学院将定期对全校干部和教师的听课情况进行督促检查，并将听课情况作为干部教师工作考核和评优的依据之一。
    八、附 则  

1．本制度由教育督导办负责解释。
2．本制度自修订之日起执行，原《无锡科技职业学院听课制度和公开课制度》（2010年3月）同时废止。
                                                     无锡科技职业学院
                                                      2019年3月26日
督导月报
督导听课情况反馈
教学资料检查情况：

1、课程标准和日历不具体，考核评价不清晰；教案太简单，实施可操作性不强（《国际货运代理》）。教案内容与教学日历不对应（《计算机平面设计基础》）。教学标准、教学日历不具体，教学进度不对应（《计算机应用基础》）。
2、上课未带教案（《大数据技术》《大学生职业生涯规划》）或教案太简单，实施可操作性不强（《国际货运代理》）。
3、使用的是研究生用教材，不符合高职学生认知规律和水平（《大数据技术》）。教材选用与教学内容差异大（《计算机应用基础》）。
4、听课过程中发现教室没人（F201《摄影基础》），至二级学院查相关教师课程标准和教学日历时，发现二级学院和教务处都没有留存。
教师授课情况：

1、大部分教师声音响亮，口齿清晰。使用PPT辅助教学，讲练结合。

2、PPT以文字为主，内容简单，不够丰富（《国际贸易实务》《国际货运代理》）。
3、师生互动欠缺（《国际货运代理》《WEB项目实训》《计算机平面设计基础》《大数据技术》）。
4、学生缺课人多，教师检查力度不够。（《国际货运代理》《大数据技术》《计算机应用基础⑵》）。
5、F201教室没人上课。经核实，该老师前一天晚上通过手机信息通知学生周二上午自由创作，布置了主题和要求，地点不限，老师没有参与。（《摄影基础》）
教学设备情况：
1、E106教室PPT投影不清晰，支撑教学效果不佳。
3月份学生信息员反馈汇总（原始汇总）

物软学院
（1） 教师方面
1、 班级同学反映，高数老师在课程教学方面令人难懂，以讲书中定义为主，很少举例子。（移动（3+2）1801）
2、 老师备课充分，希望课堂内容再有趣一些，能够吸引同学们听课。（移动（3+3）1801）
3、 老师教学计划、内容、过程等均优。（物联1801）
4、 希望教学工作正常进行，老师尽量减少调课次数。（移动1801）
5、 老师上课态度认真，积极教授同学知识。（软件（海本）1801）
6、 老师教学比较认真，教学计划明确。（软件1804）
7、 没有什么问题，就是老师喜欢吹牛。（物联（单招）1801）
8、 实训课效果好，老师教授的知识可以跟实践结合在一起，既可以巩固知识点，也可以增强我们的实践能力。（物联1701）
（2） 学生方面
1、 班级学习氛围不浓，很多同学无法静下心来学习。（云计算1801）
2、 班级太多同学参加活动占用学习时间。（云计算1801）
3、 课堂纪律良好。（物联1801）
4、 晚自习情况良好，个别同学有打游戏的情况。（物联1801）
5、 上课时有好几个迟到了。（云计算（单招）1801）
6、 合班同学影响本班同学听课。（移动（嵌）1801）
7、 同学们上课积极，很少出现旷课现象。（移动（3+2）1701）
8、 本班同学旷课现象较多，学生对于补考延修制度不够明确。（物联（单招）1701）
9、 大二增加选修课，部分同学希望增加专业课课程。（移动1701）
电子学院

（一）教师方面

1、老师的教学效果佳。（光电1701）

2、考勤制度有所松懈，经常无人考勤。（光伏1802）

（二）学生方面

1、听课总体状况良好，态度端正，有明确的学习目标。（光电1701）

2、班级偶尔出现旷课现象，考勤制度需要继续保持。（应电1801）
机电学院（未提交反馈表）
国商学院
（1） 教师方面
1、 任课老师教学态度好，负责认真、备课充分。利用多媒体教学，积极活跃课堂气氛。希望班主任及任课老师多与同学沟通。（会信（单）1801）
2、 希望老师教学方法再多变一些，提高学生学习的积极性与兴趣。（会信（单）1801）
3、 任课老师及时掌握每个同学的听课状态，对于开小差的同学会及时提醒。（物管1802）
4、 大多老师依赖PPT，将课本的内容打印到PPT上，进行授课，单一式授课使课堂没有生机。（人管1801）
5、 希望老师上课的方式灵活多变，以防消极待课，并严加掌控出勤情况。（会计1801）
6、 希望老师多多调动学生学习的主动性，启发学生思考，应多注意课堂气氛活跃度。（电商（3+3）1801）
7、 老师讲课内容过深过难，要充分考虑学生的接受能力。（电商（3+3）1801）
8、 老师应及时提醒学生上课时关闭或上交手机，遵守课堂纪律。（电商（3+3）1801）
9、 老师讲课缺乏吸引力，导致听课效率不高。（报关1801）
（2） 学生方面
1、 近期班级学风不高，同学们没有多少学习热情，上课期间只有少数人在听课。大部分的都是有时听，有时不听。希望上课多一些激情，而不是枯燥。（人管1802）
2、 学生学习情况良好，学习主动性有待提高。（会信（单）1801）
3、 学生上课认真听讲，及时做好笔记，课后巩固练习，积极完成老师布置的作业，提前做好预习。（物管1802）
4、 学生上课情况总体是好的，但也有不乏不认真的。（人管1801）
5、 新学期开始，学习氛围有很大的变化，课堂上听讲的学生正在逐步的减少，甚至有同学连出勤率都出现了问题。原因大致有两种，一方面在寒假中无忧无虑，放松过度。另一方面，了解了任课老师的上课方式，产生了无所谓的上课态度。（会计1801）
6、 有少部分同学经常迟到、旷课，希望能通知班主任得到有效的改善。（电商（3+3）1801）
7、 新学期，我班同学能严以律己，规范自己的行为，未出现旷课现象。（市营1801）
文创学院
（1） 教师方面
1、 加强校内实训，有效解决理论与实践、教学与生产、学校与企业、培训与使用相脱节的问题。（文秘1701）
2、 希望多教导同学由理论联系实际；讲课声音大一些；枯燥的内容多举一些生动的实例；重点内容讲解速度稍微放慢一些，给同学们一个反应的过程。（文秘1702）
3、 在书本浅显的知识基础上进一步扩大教学的知识深度与广度；提高同学们对课堂的积极性；应加大与学生的课外交流，更好的了解学生，并多与学生进行互动。（文秘1801）
4、 希望老师提前把自己所讲授的课程计划或安排通知给学生，引起他们的重视，做好准备和了解；提高课堂趣味性，调动学生积极性。（文秘1802）
5、 班主任及任课老师多与学生沟通，教学方法要生动灵活，调动同学们的兴趣与积极性。（影视1801）
6、 多维持下课堂纪律，部分同学不自觉，随意讲话破坏课堂纪律。（影视1802）
7、 希望老师继续保持现在的激情与热情。（视觉1802）
（2） 学生方面
1、 大课部分同学不自律，随意说话破坏整体课堂氛围。（影视1802）
2、 学生求知欲不强，缺乏积极性。（影视1801、文秘1801、文秘1802）

外基学院

（一）教师方面

1、在选修课程中发现有些同学不太善于动手，希望老师降低标准。（商英1702）

2、各科老师积极备课，越来越多的老师加大了与同学之间的交流。（商英1702、社管1701）

3、各科老师教学认真负责。（商英1802）

4、老师上课方式丰富多样，以PPT呈现，与学生互动为主。（社管1701）

（二）学生方面

1、部分同学投入科目补考复习中，班级中有积极的学习氛围，并且同学们的课余生活也很丰富。（韩语1801）

2、学校增加选修课程，同学们积极提高动手能力。（商英1702）

3、上课认真听讲，积极配合老师，有时会有少许的迟到。（日语1701）

4、上课无缺勤现象，上课注意力集中，对选修课的学习非常积极。（商英1701、日语1801）

5、新学期新增的课程同学们的表现出来很大的积极性。（商英1701、商英1802）

6、去年下半年四六级考试成绩一般。（商英1701）

7、新学期，同学们积极调整自己，树立目标和方向，积极报考英语四六级考试。大家充满希望，参与晨跑和早晚自修。有少许的旷课。（商英1801）

8、同学们精神状态良好，学习态度积极，无沉迷网络等现象。（日语1801、社管1701）

9、新学期开学，存在迟到、早退现象。（社管1801）

10、我班同学学习态度有所改善，但还是有待提高。（韩语1701）

11、本班同学整体出勤率较好。（社管1701）
教学设备

1、F311教室桌子坏掉。（光电1702）

2、数电教室电脑不够用。（应电1802）

3、教室冬冷夏热。（光伏1801）

4、教室部分桌椅存在损坏的现象，希望能够及时修复。（应电1801）

5、G509教室最外侧一列的最后一台电脑没有主机，倒数第二台显示屏坏了。（光伏1802）

6、 实验教室器材老旧，大部分电子仪器指示灯损坏，影响实验。（光伏1802）
7、实验楼（J楼）机房电脑故障太多台，以至于上大课两人一台电脑都有些困难。（影视1801、动漫1801、动漫1802）
8、K楼上ps课，需要用U盘跟老师传输文件、资料、素材，而机房电脑存在病毒，只要插入U盘就会感染高危病毒。（动漫1801、动漫1802）
9、一些班级桌椅设施损坏，不能正常坐人，希望学校及时安排专业人员进行修理。（商务1801）

10、一些班级的多媒体设施不够完备。（商务1801）

11、E101教室投影仪有问题，投影仪发出暗淡的光，在第一排的同学可以看清，后排的同学看不清投影仪，现在投影仪用不了了。希望学校可以定期的检查学校的教学设备。（会计1802）

12、课堂的教学设施老化，投影仪内容模糊。（人管1801）

13、由于天气越来越热，健美操教室、羽毛球教室气温偏高，不利于学生进行有效活动。（人管1801）

14、教室桌椅多处损坏，希望可以早日维修。（云计算（单招）1801）

15、 E311的椅子有点晃。（通信（3+3）1801）

16、 机房设备需要更新，教学设施落后。（软件1701）
17、E210椅子损坏未及时修理。（韩语1701）
校园环境

1、各学院的大教室和部分小教室卫生脏乱，地上随处可见包装袋，大部分是早餐袋。（微电1801）

2、校园水泥路的垃圾无法做到定时清理干净。（应电1703）

3、仍有部分同学携带早餐进教室，对教室空气、环境造成影响。（社管1801）

4、教室桌洞的垃圾太多。（社管1801）

5、个别教室卫生脏乱，应对一些教室卫生定期安排同学打扫卫生。（商务1801）

6、同学们会将垃圾遗留在教室的课桌里，环境不太干净。（物管1802）

7、个别教室卫生情况不太好，垃圾没有及时处理。（会信1801）

其他

1、学校请假制度过于繁琐，病假一定要医务室开证明，但去医务室时要求体温超过38度才开病假条，但头痛，干呕，咳嗽的病情不一定发高烧。（应电1701）

2、教师及辅导员对学生管理得当，上课接电话、迟到现象明显减少。（光电1701）

3、周末希望维修员在。（光伏1701）

4、学校组织的校长早餐会，让校长跟学生之间有了沟通，同学们提出的意见也为学校出一份力。（商英1702）

5、希望学校给外基学院的学生寻求外教。（日语1701）

6、同学们参加雷锋日，并开展了“尊师重道”行动，为老师献花。（商英1802）

7、近期学校的环境卫生，班级的学习状况都有所改善。（韩语1701）

8、仍有部分同学携带早餐进教室，影响了老师的上课心情。（社管1801）

9、班级整体思想状态比较稳定。（社管1701）

10、课程安排不合理，课程分布两个极端，课程太多或课程太少。（人管1801）

11、贴卡机有时贴不上。（光伏1701、会展1701）

12、可能多的组织开展与学习相关的课外活动，丰富学生的学习生活。（电商（3+3）1801）

13、学校教学管理较松，希望可以加强管理。做好课程安排及老师的管理。（物联1802）
14、外基学院各个楼层缺少了茶水间，希望各个楼层添加饮水机。（商英1702）
督导建议：

1、加强教学常规管理，确保教学资料编写规范和存档规范，切实履行各级审批手续。

2、加强互动式、启发式教学。
3、加强课堂管理，提高学生到课率。加强对学生学习状态及效果的观察。

4、针对艺术类课程教学组织的特殊性，要出台关于艺术类课程课堂教学管理要求，规范教学组织形式、实施方式等。

3月份教学诊改表
	序号
	存在问题
	诊改要求
	诊改主体
	完成时间

	1

	期初教学常规检查已经结束，但听课过程中发现教学资料不规范的现象比较普遍，如课标、日历不具体，教材不适用，教案太简单，存档不合要求等。
	1、期初、期中、期末教学常规检查落实到位。
2、按现有教学管理规范要求，切实履行各级审批手续，确保教学资料编写规范和存档规范（一式三份，自留、开课部门和教务处各一份）。
	教务处、

各二级学院
	学期内


	2
	艺术类课程由于其专业特殊性，教学地点和组织方式多元化，但有老师只是给学生安排了任务，放任学生不管，自己不在现场指导。
	针对艺术类课程教学组织的特殊性，出台关于艺术类课程课堂教学管理要求。
	教务处、

文创学院
	学期内
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